Regulamin

Szkoly Narciarstwa i Snowboardu
»KARPACZ ,,

Obowiazuje od 2022-11-01

Przed dokonaniem zakupu szkolenia indywidualnego, grupowego i/lub kursu w Szkole
Narciarstwa i Snowboardu ,, KARPACZ ,, , wszyscy Klienci majg obowiazek zapozna¢ si¢ z
jej regulaminem (w przypadku osob niepetnoletnich obowiazek ten dotyczy rodzicéw lub
opiekunéw prawnych).

Korzystanie z naszej oferty ,wykupienie zaje¢ jest rownoznaczne z akceptacja
regulaminu.

INFORMACJE OG(')LN,E DOTYCZACE LEKCJI INDYWIDUALNYCH,
GRUPOWYCH i KURSOW

1. Szkota zatrudnia tylko wykwalifikowanych instruktoréw posiadajacych wazne
uprawnienia szkoleniowe narciarskie lub snowboardowe

2. Rezerwacji lekcji/kursu mozna dokonac¢ osobiscie lub wysylajac e-mail:_
ski@karpacz.net.pl

3. Kursanci spotykaja si¢ z instruktorem przed budynkiem Szkoty Narciarskiej Karpacz
ul. Turystyczna 6 , 58-540 Karpacz .

4. Osoby niepelnoletnie moga uczestniczy¢ w zajeciach tylko za wiedzg i zgoda
rodzicéw lub opiekunow prawnych. W przypadku gdy osoba matoletnia jest pod
opieka wychowawcy/nauczyciela/cztonka rodziny przyjmuje si¢, ze ten posiada zgode
rodzica badz opiekuna prawnego

5. Obowigzkiem rodzica lub opiekuna jest punktualne odebranie dziecka po zakonczeniu
zajec.

6. Kazdy kursant na lekcje powinien mie¢ przygotowany: sprzet
narciarski/snowboardowy, kask .W zakupie karnetu pomoze instruktor ,wskaze
optymalng opcje dobrang indywidualnie do klienta .

7. Zgodnie z ustawg kazdy narciarz lub snowboardzista do 16 roku zycia jest
zobowiazany do jazdy w kasku.

8. Przed przystapieniem do lekcji kursant lub jego opiekun zobowigzany jest przekazaé
pracownikowi biura szkoty lub instruktorowi prawdziwe informacje dotyczace
umiejetnosci narciarskich/snowboardowych i wszelkich dolegliwos$ci mogacych mie¢
wplyw na szkolenie . Podanie tych informacji ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa
oraz najwyzszej jako$ci ustug $wiadczonych przez szkote.

9. Szkota posiada swoja wypozyczalni¢ sprzetu narciarskiego i snowboardowego , z
ktorej moga skorzysta¢ Klienci , koszt wypozyczenie sprzetu nie jest wliczony w ceng
kursu i stanowi dodatkowa optate . W przypadku kiedy Klient posiada swoj sprzet,
szkota nie odpowiada za jego jako$¢ oraz nie ponosi odpowiedzialnos$ci za sprzet
zgubiony lub zniszczony podczas trwania lekcji.




10.

11.

12.

13.

14.

Instruktor moze odmowi¢ prowadzenia lekcji w przypadku, gdy Klient jest pod
wptywem alkoholu Iub innych srodkoéw odurzajacych. W tej sytuacji Klientowi nie
przystuguje zwrot pieniedzy.

Podczas szkoleh mogg by¢ wykonywane zdjecia lub nagrywane elementy zajecé
indywidualnych i grupowych. Zdj¢cia te mogg zosta¢ umieszczone na naszej stronie
internetowej . W przypadku braku zgody na fotografowanie i nagrywanie nalezy
zglosi¢ ten fakt w biurze szkoty lub instruktorowi

Za rzeczy pozostawione bez opieki na terenie Ski Arena Karpacz i Szkoty
Narciarstwa i Snowboardu ,,KARPACZ ,, szkota nie odpowiada.

Kazdy wypadek (skutkiem ktorego poniesione zostaty straty na zdrowiu kursanta) na
lekcji z instruktorem musi by¢ zgloszony do biura Szkoty KARPACZ , niezwtocznie
po jego zaistnieniu. W przypadku braku powiadomienia o zdarzeniu, szkota moze
podwazy¢ autentycznos$¢ zdarzenia.

Podczas zaje¢ instruktorzy sa uprawnieni do wydawania kursantom - w tym rowniez
osobom matoletnim - odpowiednich wskazowek, a takze stosowania nakazéw i
zakazow, ktore sg niezbedne do zapewnienia prawidlowego przebiegu lekcji 1
bezpieczenstwa zardéwno samego kursanta jak i innych oséb obecnych na stoku.
Instruktor moze odmowi¢ kontynuowania lekcji w przypadku uporczywego
niestosowania si¢ przez kursanta do wydawanych zalecen. W takim przypadku
whniesiona oplata za lekcje nie podlega zwrotowi.

INFORMACJE SZCZEGOLOWE - LEKCJE INDYWIDUALNE I
GRUPOWE

I.

Zarezerwowang lekcje indywidualng i/lub grupowa nalezy oplaci¢ najpozniej na 2
godziny przed jej rozpoczeciem. Po uptywie tego czasu lekcja nieoptacona
automatycznie zostanie anulowana z systemu i moze si¢ zdarzy¢, ze ponowna
rezerwacja - w przypadku pojawienia si¢ kursanta po wyznaczonym czasie - nie
bedzie mozliwa. W przypadku rezerwacji mailowych oraz korzystania z wybranego
pakietu promocyjnego (6h , 8h lub 10h) optata pobierana jest z gory (100% wartos$ci
szkolenia).

Lekcje odbywajace sie o godzinie 9 i 10 rano nalezy oplaci¢ dzien przed
rozpoczeciem zajec.

Lekcje grupowe w przypadku niskiej frekwencji moga zosta¢ odwotane, a w ich
miejsce zaproponowane zostang lekcje indywidualne (za doptata).

W sytuacji gdy Klient spdzni si¢ na optacong lekcje, nie ma mozliwos$ci przedtuzenia
jej. Zajecia zostang przeprowadzone do godziny wczesniej zarezerwowane;.

W razie wypadku/choroby podstawa do zwrotu za optacone wcze$niej lekcje
indywidualne jest zaswiadczenie lekarskie. Aby otrzymac¢ zwrot, informacj¢ o
zdarzeniu 1 anulacje lekcji nalezy przekazac osobiscie lub telefonicznie na
minimum 4 godziny przed rozpoczeciem zajeé. Lekcje odbywajace si¢ o godzinie
9 10 rano nalezy anulowaé w dniu poprzedzajacym szkolenie.

Zmiana terminu lekcji aby byta mozliwa musi zosta¢ zgtoszona w dniu
poprzedzajacym szkolenie.

W przypadku rezygnacji z zaje¢ po ich rozpoczeciu, optata za lekcje nie podlega
ZWrotowi.

Pakiet promocyjny obowigzuje tylko w danym sezonie narciarskim. Lekcje
niewykorzystane przepadaja, a wptacone $rodki nie przechodza na kolejny sezon i nie
podlegaja zwrotowi.



10.
11.

12.

W przypadku nagtej niedyspozycji instruktora zostanie on, w miar¢ mozliwosci,
zastgpiony innym, aby zajecia mogly si¢ odby¢ planowo. W przypadku braku
mozliwosci zastgpstwa lub braku zgody ze strony rezerwujacego lekcje na zmiang
instruktora, zostanie ustalony nowy termin zaje¢ lub koszty lekcji zostang w catosci
zwrocone.

Lekcja trwa 55 minut 1 rozpoczyna si¢ i1 konczy przed budynkiem szkoty.

Kazda lekcja odbywajaca si¢ poza Ski Arena Karpacz zobowigzuje kursanta do
optacenia karnetu dla instruktora oraz pokrycia kosztow transportu. Czas lekcji
rozpoczyna si¢ i konczy przy budynku Szkoty KARPACZ .

Szkota nie odpowiada za jakos$¢ sprzetu klienta. W przypadku awarii sprzetu klienta
podczas lekcji, nie przystuguja zadne roszczenia.

INFORMACJE SZCZEGOLOWE - KURSY 3, 4, 5— DNIOWE
NARCIARSKIE I SNOWBOARDOWE

1.

Rezerwacje nieoplacone w terminie do 14 dni przed rozpocze¢ciem kursu sa
automatycznie anulowane. Jezeli rezerwacja zostata dokonana na mniej niz 14 dni
przed data rozpoczecia kursu nalezy ja optaci¢ tego samego dnia ,przez wplate na
konto i przestanie potwierdzenia wptaty. Wplata gotowka przed rozpoczgciem kursu —
MOZLIWA TYLKO W PRZYPADKU DOSTEPNOSCI MIEJSC

Zwrot kwoty wplaconej za kurs — pomniejszonej o optate manipulacyjng w wysokosci
20zt os — jest mozliwy:

- bez podania przyczyny na 72 godziny przed rozpoczeciem kursu

- za okazaniem zaswiadczenia lekarskiego na mniej niz 72 godziny przed
rozpoczeciem kursu ale nie pozniej niz na 4h przed rozpoczgciem planowanych zajec .
Zwrot opflaty jest takze mozliwy w kazdym momencie trwania kursu w przypadku
choroby (za okazaniem zaswiadczenia lekarskiego) w kwocie pomniejszonej o
wykorzystane dni.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I ADMINISTROWANIE DANYMI

1.

Poprzez rejestracje na stronie internetowej www.karpacz.net.pl zapisanie si¢ na
szkolenie osobiscie w biurze szkoty, telefonicznie lub wysytajac e-mail Klient wyraza
zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych Szkoty
Narciarstwa 1 Snowboardu ,, KARPACZ ,, oraz na ich przetwarzanie dla celow
realizacji szkolenia. Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda na ich
przetwarzanie sg dobrowolne, jednakze brak danych uniemozliwia zrealizowanie
zamowienia przez Szkote ,, KARPACZ” . Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie
nieprawdziwych danych osobowych.

Poprzez dokonanie rezerwacji Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie danych Szkoty ,, KARPACZ ,, celem otrzymywania informacji
handlowych oraz w celach marketingowych szkoty.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, z pdzn. zm.) w sposob
uniemozliwiajacy dostep do nich o0sob trzecich. Kursanci majg prawo do wgladu,
poprawiania oraz zadania usuni¢cia swoich danych osobowych.



4. Informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Szkota Narciarstwa 1
Snowboardu ,, KARPACZ ,, ul. Turystyczna 6 , 58-540 Karpacz . Celem
przetwarzania danych osobowych jest obstuga Panstwa zamowienia , rezerwacji .

5. Szkota Narciarstwa i Snowboardu ,, KARPACZ ,, zastrzega sobie prawo do dokonania
zmian w tre$ci niniejszego regulaminu podczas trwania sezonu narciarskiego.

REZERWACJE I ANULACJE

1. Do rezerwacji ustugi konieczne jest wypetienie formularza zgloszeniowego, rezerwacja
online, na naszej str .www.karpacz.net.pl .

2. Rezerwacja przez Klienta obejmuje nastepujace kroki:

- wybor ushugi / produktu , zgodnie z podang na stronie oferta , podane ceny sg cenami
brutto .

- wprowadzenie przez Klienta wymaganych danych i1 informacji za pomocg formularza
rezerwacji - w szczegolnosci imienia i nazwiska, , adresu poczty elektronicznej e-mail oraz
numeru telefonu

- dokonanie ptatnosci jesli wymagaja tego warunki

- po wpisaniu danych rezerwacyjnych i potwierdzeniu akceptacji Regulaminu, Klient otrzyma
W sposob automatyczny na podany w toku rezerwacji adres poczty elektronicznej Klienta
wiadomos¢ obejmujaca potwierdzenie rezerwacji wraz z warunkami ptatnos$ci oraz zasadami
jej zmiany badz anulowania. Z momentem wystania potwierdzenia, umow¢ rezerwacji uwaza
si¢ za zawarta.

3. Szkota zastrzega sobie prawo odmowy dokonania rezerwacji w przypadku braku wolnych
miejsc

4. Anulacja rezerwacji odbywa si¢ poprzez wystanie maila na adres_ski(@karpacz.net.pl
informacji o anulacji. Zwrot kosztow lub jego brak zalezy od terminu dokonania anulacji.

5. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci anulacji 1 zwrotu kosztow okreslajg
informacje szczegdtowe

SZKOLA NARCIARSTWA I SNOWBOARDU ,, KARPACZ .,
UL. TURYSTYCZNA 6, 58-540 KARPACZ
601790618 / 601790570 www.karpacz.net.pl , ski@karpacz.net.pl
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